Im folgendem Dokument werden die AGB von mediaconvedefuhrt. Weitere
Informationen Uber mediaconvert erhalten Sie auf undatemetseiten
www.mediaconvert.neFir Auftrage, Fragen oder Anregungen schicken Sie ues bitt
Ihre Briefe und Pakete an das Postfach:

MediaConvert
Postfach 1150
73777 Deizisau

Telefonisch sind wir unter der Nummer 07153-927579 zu erreichen.lislakiinnen
Sie uns fur Fragen auch eine E-Maillkeimtakt@mediaconvert.nsthicken.

Datum: 26.02.2005
§ 1 Allgemeines - Geltungsbereich

1. Die Geschaftsbedingungen gelten fur alle gegenwartigenukiohftigen
Geschaftsbeziehungen mit uns.

2. Verbraucher im Sinne der Geschaftsbeziehungen sind oa&liRersonen, mit
denen in Geschéftsbeziehung getreten wird, ohne dass eiesegewerbliche
oder selbsténdige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmer im Sinne der Geschaftsbeziehungen sind nh&idder
juristische Personen oder rechtsfahige Personalgesdtisichmit denen in
Geschaftsbeziehung getreten wird, die in Auslibung einegrpéehen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Kunde im Sinne der Geschaftsbeziehungen sind sowohl Vehaaats auch
Unternehmer.

3. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, ihre Geltung wird auddticchriftlich
zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

1. Unser Angebot ist freibleibend. Technische Anderungeres@wnderungen in
Form und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbardrekalten.

2. Mit der Bestellung der Ware erklart sich der Kunddwellich, die bestellte
Ware erwerben zu wollen.

3. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die Durchfiihrundgufésgs nicht die
Rechte Dritter, insbesondere Vervielfaltigungsrechtdetz. Der Kunde
stellt uns von allen Anspriuchen Dritter vollumfanglicei, die diese gegen
den Betreiber und unseren Mitarbeitern wegen der Ausfigheines Auftrags
des Kunden geltend machen.



4. Der Kunde behélt alle Rechte und Pflichten an allerti@aenen
Audiovisuellen Daten, die uns zur Verfugung gestellt wurtterRahmen des
erteilten Auftrages haben wir jedoch das Recht, diegerbzur
Auftragserledigung zu nutzen.

5. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende sgsaingebot innerhalb
von zwei Wochen bei uns anzunehmen. Die Annahme kanndgtwe
schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den Kuret&krt werden.

6. Wir behalten uns das Recht vor, bei Datentragernedchen ein Defekt oder
eine Inkompatibilitdt mit unseren Geraten besteht,Aldtrag aus den daraus
entstehenden technischen Griinden nicht wahrzunehmen.

7. Gesetzeswidriges Material, welches rechts- odensgiitriges, strafbares,
insbesondere pornographisches, volksverhetzendes oder exsamist
Material beinhaltet, wird nicht angenommen.

Sofern die Polizei oder andere Behodrden uns zur EingichiVeitergabe des
Bild- und/ oder Tonmaterials oder dazugehdriger personlicla¢erD
auffordern, so werden wir diese aushandigen.

8. Die eventuellen Kosten des Ruckversands, bei nicht Annaimes
Auftrages, bei Beispielsweiser defekter oder nicht koinfgatDatentréager,
sowie bei nicht Annahme des Auftrages aus anderen Grinderbéz
Verletzung der Rechte Dritter), fallen dem Auftraggeheriie Kosten
richten sich nach den Regelungen von 85 dieser Gésiobdingungen,
wobei keine Bearbeitungspauschale nach 85 Abs. 2 beartstartie

9. Der Verbraucher kann die Ware nicht auf ElektronischeagéNbestellen.
Eine Bestellung erfolgt erst mit dem Zugang der Datentrdgyer
Audiovisuellen Daten des Kunden (z.B. Videokassetteapgerem
Geschaéftssitz und einer Unterschriebenen Auftragsemtgil Der Zugang der
Bestellung wird mit Eingang der Datentrager und der Auftragifeng
unverzuglich auf elektronischem Wege bestatigt, sowedt ellektronische
Anschrift angegeben wird.

Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Aneadien
Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeergla
verbunden werden.

10. Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt detigien und
rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferes Biit nur fir den
Fall, dass die Nichtlieferung von uns zu vertretennstésondere bei
Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschéaftes mit demereitief

Der Kunde wird tber die Nichtverfigbarkeit der Leistung unvdiaiiig
informiert. Die Gegenleistung wird unverziglich zurtickerstatt



§ 3 Eigentumsvorbehalt

1. Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns dgsritum der Ware bis
zur Vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

Bei Vertragen mit Unternehmern behalten wir uns dgerium an der Ware
bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aues éaufenden
Geschéftsbeziehung vor.

2. Wir sind berechtigt bei vertragswidrigen Verhalten desdem, insbesondere
bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht diBestimmung vom
Vertrag zurtickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

3. Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im orderghcBeschéftsgang
weiterzuverauf3ern. Er tritt uns bereits jetzt alledeéonngen in Hohe des
Rechnungsbetrags ab, die ihm durch die WeiterverauRerung giega
dritten erwachsen. Wir nehmen die Abtretung an. Nackdi&etung ist der
Unternehmer zur Einziehung der Forderung erméchtigt. Videlten uns vor,
die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehinense
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt und in Zahlungsveyeué.

4. Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehrfodgtestets im
Namen und im Auftrag flir uns. Erfolgt eine Verarbeitungums nicht
gehdrenden Gegenstanden, so erwerben wir an der neuendaach
Miteigentum im Verhéaltnis zum Wert der von uns gelieferitVare zu den
sonstigen verarbeiteten Gegenstanden. Dasselbe gilt,diekviare mit
anderen uns nicht gehdérenden Gegenstanden vermischt ist.

8 4 Widerrufs- und Rickgaberecht

1. Der Verbraucher hat das Recht, seine auf dem Absadssgertrages
gerichtete Willenserklarung innerhalb von zwei WochachnEingang der
Ware zu widerrufen. Der Widerruf muss keine Begrindungadtetihund ist
in Textform oder durch Riicksendung der Ware gegeniuber demuer za
erklaren; zur Fristenwahrung genigt die rechtzeitige Absendun

2. Der Verbraucher ist bei Austibung des Widerrufsreaht&icksendung
verpflichtet, wenn die Ware durch Paket versandt werden.Kaie Kosten
der Ricksendung tragt bei Austibung des Widerrufsrechts bei eine
Bestellwert bis zu 40 € der Verbraucher, es sei denn defepgd Ware
entspricht nicht der bestellten Ware. Bei einem Begtetl iber 40 € hat der
Verbraucher die Kosten der Ricksendung zu tragen.

3. Der Verbraucher hat Wertersatz fur eine durch bestmgsgemaie
Ingebrauchnahme der Ware entstandene Verschlechterung en. |Bist
Verbraucher darf die Ware vorsichtig und sorgsam prifen. \Dertverlust,
der durch die tGber die reine Prifung hinausgehende Nutzundidhazidass



die Ware nicht mehr als ,neu* verkauft werden kanndeatVerbraucher zu
tragen.

4. Ein Widerrufsrecht besteht gemaf3 § 312 d Abs. 4 BGB baihtieferung
von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigti@reoder eindeutig
auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind odeufdjpuad ihrer
Beschaffenheit nicht fur eine Ricksendung geeignet sind.

§ 5 Vergutung

1. Der angebotene Kaufpreis ist bindend. Im Kaufpreis isekBesetzliche
Umsatzsteuer enthalten, da wir als Kleinunternehmeimme von 8§19 UstG
Abs. 1 nicht Umsatzsteuerpflichtig ist. Die dargestelltezigde entsprechen
den Endpreisen.

2. Die bei der Versendung anfallenden Versandkosten weraerkuoden
getragen. Dies gilt auch fur eventuell bei der Versendunfgllende Steuern
und Zo6lle. Beim Versendungskauf versteht sich der Kaisflareztiglich der
Versandkosten und einer Bearbeitungspauschale von 1.10€.

3. Die Versandkosten richten sich nach den PreiseHei@nes Logistik Gruppe.
Es sei denn der Kunde wiinscht eine spezielle Versandart.

4. Winscht der Kunde eine spezielle Versandart, werden hief@usatzliche
Kosten in Rechnung gestellt.

5. Den Kunden entstehen bei Bestellung durch Nutzung der
Fernkommunikationsmittel keine zusatzliche Kosten.

6. Der Kunde kann den Kaufpreis per Nachnahme oder Rechnataplei

7. Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Wareerhalb von 10 Tagen
den Kaufpreis zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommKdade in
Zahlungsverzug.

Der Verbraucher hat wahrend des Verzugs die Geldschuldhe kon 5%
Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen.

Der Unternehmer hat wahrend des Verzugs die Geldschtddhe von 8%
Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Gegeniber dem Untemnbehalten
wir uns vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisegetiadd zu
machen.

8. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn $eggenanspriiche
rechtskraftig festgestellt wurden oder durch uns anerkannt wurden

Der Kunde kann ein Zurtckbehaltungsrecht nur austiben, wenn sei
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.



§ 6 Lieferung und Gefahriibergang

1. Lieferland fir die Lieferung samtlicher Angebote wors ist die
Bundesrepublik Deutschland.

2. Beivom Kunden zu vertretenden Verzdgerungen der Aesliey bzw. des
Versands geht die Gefahr mit der Anzeige der Versandsehait auf den
Kunden Uber. Das Vorstehende gilt auch fur Teilliefgem Dem Kunden
steht es frei, die Ware auf seine Kosten wahrend tiessportes zu versichern
(85 Abs. 4 dieser Geschaftsbedingungen).

3. Wir liefern die bestellten Produkte an die in dert8lesng angegebene Liefer-
/Rechnungsadresse, innerhalb von ca. 6 Arbeitstagen.

4. Teillieferungen kdnnen von uns vorgenommen werdesgiegenn, dass
Teilllieferungen fur den Kunden unzumutbar sind.

5. Von uns nicht verschuldete Lieferverzégerungen begeahticht zur
Abnahmeverweigerung.

6. Die Lieferfrist verlangert sich bei Eintritt unvemrsehbarer Hindernisse, wie
z. B. Mobilmachung, Krieg, Auswirkungen von Arbeitskampfinahmen
usw., die auBerhalb des Einflussbereichs von uns liegkniaht zu vertreten
sind. Das Vorliegen solcher Hindernisse wird dem Kundenratigéch
mitgeteilt.

8§ 7 Gewabhrleistung

1. Ist der Kaufer Unternehmer, leisten wir fir Mangsi Ware zunachst nach
unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzligferun

2. Ist der Kaufer Verbraucher, so hat er zunachst die Whldie Nacherfullung
durch Nachbesserung odert Ersatzlieferung erfolgen solkid jedoch
berechtigt, die Art der gewéhlten Nacherflllung zu verweigeenn sie nur
mit unverhaltnismafigen Kosten méglich ist und die andetrelex
Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fir den Verbraubleibt.

3. Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde grundsatziich seiner
Wahl Herabsetzung oder Vergutung (Minderung) oder Ruckgangigmgch
des Vertrags (Rucktritt) verlangen. Bei einer nur geringfigi
Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfigigen Mangédt dem
Kunden jedoch kein Rucktrittsrecht zu.

4. Unternehmer mussen uns offensichtliche Mangel infeeiaér Frist von
zwei Wochen ab Empfang der Ware unter Beifligung von
Lieferschein/Rechnung schriftlich anzeigen; andernfsilgie
Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruches ausgeschiassen.
Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung. Den Uglbener trifft die
volle Beweislast fur samtliche Anspruchsvoraussetzurigesbesondere fiur
den Mangel selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung degdsund fir die
rechtzeitige Mangelrtige.



Verbraucher missen uns offensichtliche Mangel innerkiakéx Frist von zwei
Wochen ab Empfang der Ware unter Beifiigung von LiefenséRechnung
schriftlich anzeigen. Mal3geblich fur die Wahrung der kststier Zugang der
Unterrichtung bei uns. Unterlasst der Verbraucher diggerkichtung,
erldschen die Gewabhrleistungsrechte zwei Wochen naatbtEung des
Mangels. Dies gilt nicht bei Arglist des Verkauferse Bieweislast fur den
Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft den Verbraudherde der
Verbraucher durch unzutreffende Herstelleraussagen zwind€a Sache
bewogen, trifft ihn flr seine Kaufentscheidung die Belasi. Bei
gebrauchten Gutern trifft den Verbraucher die Beweidlmstlangelhaftigkeit
der Sache.

5. Wabhlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangelgesaiteiterter
Nacherfillung den Ricktritt vom Vertrag, steht im daneten
Schadensersatzanspruch wegen des Mangels zu.

Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfullung Schadsaiz, verbleibt
die Ware beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. $madensersatz
beschrankt sich auf die Differenz zwischen Kaufpueid Wert der
mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die Kgtverletzung arglistig
verursacht haben.

6. FUr Unternehmer betréagt die Gewahrleistungsfristagin db Ablieferung der
Ware. Fur Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist Zabre ab Ablieferung
der Ware. Bei gebrauchten Sachen betragt die Verjahrisigsir Jahr ab
Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht wenn der Verbrauaives den Mangel
nicht rechtzeitig angezeigt hat (Ziff. 4 dieser Bestimgju

7. Ist der Kaufer Unternehmer, gilt als BeschaffentheitWare grundsatzlich
nur die Produktbeschreibung des Herstellers als vereiriientliche
AuRerungen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellelsnstieineben
keine vertragsgemale Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

Garantien im Rechtssinne erhalt der Kunde durch uns miehstellergarantien
bleiben hiervon unberhrt.

§ 8 Haftungsbeschrankungen

1. Beileicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschr&ikt unsere Haftung auf
den nach der Art der Ware vorsehbaren, vertragstypischeitteibaren
Durchschnittschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlassiféchtverletzungen
unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.

Gegenuber Unternehmen haften wir bei leicht fahrlassigeetzung
unwesentlicher Vertragspflichten nicht.



2. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffenAnsipriiche des
Kunden aus Produkthaftung.

3. Fur Schaden an den Datentragern des Kunden bei Gebraiaiestubl
Nutzung haften wir nicht.

8§ 9 Schlussbestimmungen

1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestigen des
UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des Offdwetti Rechts oder
offentlich rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlib&liGerichtsstand fur
alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschaft8sisselbe gilt, wenn
der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschldratiba
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klalgebung
nicht bekannt sind.

3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit demléfueinschliel3lich
dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder tslwewirksam sein
oder werden, so wird hierdurch die Giltigkeit der tGbrigen Bestingen
nicht berthrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regedaofi durch eine
Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlichen Erfolg diemunwirksamen
moglichst nahe kommit.



